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CENTRO DE INFORMACION

COVID - 19

En AEROCARIBE estamos comprometidos con el bienestar y
seguridad de nuestros pasajeros y colaboradores.

Es por ello, que te informamos de las medidas que estamos tomando
para que tu experiencia de viaje sea segura y satisfactoria.

Viaja seguro con AEROCARIBE

En AEROCARIBE mantenemos las normativas de seguridad vy
limitaciones establecidas, e incluimos las Normativas de Bioseguridad
en todas las operaciones.

Estamos en continua comunicaciéon con las autoridades de
salud para implementar todas las medidas y regulaciones que sean
necesarias para asegurar tu bienestar.

Estas podran variar a medida que evolucione la crisis sanitaria en
nuestro pais.

Medidas generales

¢ Uso obligatorio de la Mascarilla Facial o Tapabocas.
(A excepcion de nifios menos de 2 anos).

¢ Uso del gel antibacterial.

¢ Mantener Distanciamiento Social (1.5 mts de distancia).

Recomendaciones generales

e Lavar las manos con frecuencia. (Con agua y jabon, tantas veces
considere necesario por veinte (20) segundos).

* Adoptar medidas de higiene respiratoria. (Al estornudar y/o toser,
cubrete con tu antebrazo)

* Evitar tocarse los ojos, boca y nariz.

e | levar contigo un kit de higiene (jabon, toallas humedas, alcohol
o antibacterial)
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Realiza tu reservacion a través de nuestros canales de Servicio
al Cliente AEROCARIBE.

Contactanos a nuestros canales de Servicio al Cliente:
e Servicio al cliente: +58 (212) 959.96.10 / 05.04 / 90.96
e WhatsApp: +58 (416) 723.70.20
e Correo: servicioalcliente@aerocaribe.aero
Confirma tu disponibilidad y envia todos los requerimientos

necesarios solicitados por AEROCARIBE para realizar
tu cotizacion.

Realiza el pago de tu reservacion.

Todos los pagos de ventas por las oficinas comerciales y aeropuertos
seran exigidos por mecanismos electronicos para evitar contactos
fisicos e intercambio de papeles, billetes, monedas.

Recibe tu e ticket

A partir de ahora deberas llenar y enviar el Formulario de
Localizacion del Pasajero (FLP) con 24 hrs de anticipacion a
nuestro correo flp@aerocaribe.aero. Este requisito es de
caracter obligatorio, de no enviarlo, no podras abordar.

Solo debes:

1 Desde nuestra pagina web www.aerocaribe.aero, ubique y pulse
el boton Descargar Fomulario

Completar el formulario online (recomendamos lo realice desde
su computador)

Guarde en formato PDF el FORMULARIO DE LOCALIZACION DE
PASAJEROS (FLP)

Enviarlo al correo flp@aerocaribe.aero; especificando en el asunto
el numero del localizador

No viaje si presenta sintomas relacionados al COVID-19: notifique a
nuestro personal en el aeropuerto o previo al viaje a través de nuestros
canales de Servicio al cliente si para el dia viaje presume presentar
sintomas.
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En el aeropuerto

Para tu seguridad, el aeropuerto dispone de areas designadas e
identificadas para controlar el acceso y el volumen de pasajeros. Los
aeropuertos junto a las autoridades competentes en materia de
salud, implementaran medidas preventivas para las pesquisas del
COVID-19 a los viajeros y no viajeros.

¢ |lega al aeropuerto con dos (2) horas de anticipacion.

¢ Solo podran acceder los pasajeros a las instalaciones sin
acompafnantes. Salvo excepciones, solo podran ingresar los
acompanantes en caso de menores viajando solos o personas con
necesidades especiales.

e Se realizara la toma de temperatura a cada pasajero, en
caso de identificar que tienes fiebre 38 C° o mas, tu embarque
sera denegado.

¢ La mascarilla facial es de uso obligatorio en todo momento
durante tu estadia en los aeropuertos y aeronaves; a excepcion, de
los ninos menores de 2 afos de edad.

¢ Es un deber quitarse la mascarilla facial o el tapaboca cuando
sea requerido por las autoridades o por el personal de trafico,
tanto, para el reconocimiento facial en las areas de ingreso a
las diferentes zonas de los edificios terminales, o en lo que
corresponde al chequeo de documentacion correspondiente.

¢ Mantener la distancia social (1.5 mts) respetando las marcas
establecidas en el suelo, esto permitira reducir el contacto entre
las personas.

* En el area de espera, debes utilizar las sillas marcadas por
las autoridades aeroportuarias.

¢ Solo aquellos pasajeros que estén en las zonas autorizadas
para consumir alimentos, pueden retirarse la mascarilla.
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Protocolos antes de abordar

¢ En nuestro mostrador, contamos con una barrera de
contencion, tipo pared acrilica transparente entre los pasajeros y
el personal de la aerolinea.

e Toda inspeccion de documentos se realizara de manera
visual, en caso de requerir una validacion adicional se realizara de
manera verbal.

e Deberas presentar la constancia de haberte practicado la
Prueba para COVID-19 (PCR o PDR) con resultado negativo,
realizada por lo menos con cuarenta y ocho (48) horas antes
de la salida del vuelo.

* Nuestro personal de trafico mantendra la entrevista de
seguridad sobre el contenido de tu equipaje. También, te interrogara
si has estado expuesto al COVID-19 y te informara sobre las
medidas de prevencion.

e Deberas colocar tu equipaje directamente en la balanza,
para minimizar la interaccion con el personal del counter.

e Disminuye tu equipaje en la medida de lo posible para
realizar el proceso de chequeo mas agilizado y asi, evitaremos
la acumulacion de equipaje en las zonas de mostradores.

e Podras transportar gel antibacterial hasta 12 oz, o 353 mml.
(en el equipaje de mano).

Al finalizar la espera desde Puerta 5, abordaras nuestra unidad
terrestre. Te llevara hasta la aeronave dentro del Aeropuerto Simon
Bolivar en Maiquetia. Respeta el distanciamiento establecido
y siéntate en los puestos asignados por el personal de trafico
de la aerolinea.
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Protocolos durante el vuelo

e Al abordar nuestra aeronave debes respetar el distanciamiento
establecido y sentarse en los puestos asignados por el personal de
trafico de la aerolinea. Toma en cuenta, que el abordaje iniciara con
los pasajeros de las primeras filas hacia las ultimas y desde las
ventanillas hacia los pasillos.

e Utiliza la mascarilla durante todo el vuelo y usa el gel antibacterial
cuando lo requieras.

e Si la disponibilidad del vuelo lo permite, mantendremos los
asientos de por medio. Los miembros de una familia se pueden
sentar uno al lado del otro.

* No sera permitido cambiar de asientos abordo.

* Realizar el embarque en el orden que te corresponda: Mantén la
distancia establecida para evitar el contacto. (minimo 1.5 mts).

Te recomendamos llevar tu propio entretenimiento a bordo, ya que
las revistas y otros materiales de lectura no estaran disponibles,
con el fin de reducir la manipulacién de elementos a bordo.

Protocolos después del vuelo

¢ Toma en cuenta, que al desembarcar de la aeronave iniciara con
los pasajeros de las ultimas filas hacia las primeras.

* En el desembarque mantén la distancia social (1.5 mts) para
reducir el contacto.

* Manténgase sentado hasta que le corresponda el desembarque.
Espera tu turno.

* Debes estar atento a nuestro personal de trafico para el retiro de
tu equipaje de forma rapida y sin aglomeraciones.
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La tripulacion

Todo nuestro personal esta debidamente capacitado en material
de Bioseguridad y estan en total capacidad de aplicar y hacer
velar por:

* Medidas generales de higiene en las areas comunes, equipos
terrestres y avion.

¢ Autoevaluacion de salud y signos de alarma.
¢ |dentificacion de casos sospechosos.

¢ Asistencia de pasajero sospechoso en caso de emergencia de
salud publica.

Aviones y equipos terrestres limpiosy sanitizados

Con las medidas de bioseguridad, nuestras practicas se refuerzan,
asegurando que los equipos e infraestructura sean desinfectados
aun con mas frecuencia antes del despegue y luego del embarque
de los pasajeros.

Nuestra cabina No presurizada permite la circulacion del aire sin
1 reciclaje del mismo. La aeronave, cuenta con los procesos de
preservacion y despreservacion de conformidad con los programas de
mantenimiento del fabricante de la aeronave y respaldada con la
OMAC-N-052 contratada. La aplicacion de los procedimientos de desinfeccion
de la aeronave LET 410UVP-LW y productos a utilizar en concordancia con las
recomendaciones de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) son:

e Champa S-481,ALF 71.
e Agua dulce.

e Pafios himedos con alcohol isopropilico.

Se implementara la limpieza y desinfeccion por cada vuelo que realice la
aeronave, acorde con las recomendaciones de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS). El personal a cargo de la limpieza y desinfeccion de la aeronave
debera utilizar el equipo de proteccion personal establecido (EPP) tales como
mascarillas, guantes de latex y producto de desinfeccion de manos con base
de 70% de alcohol.

El personal de limpieza esta altamente calificado y debidamente equipado
para manipular los productos con gran poder desinfectante compatibles con el
uso aeronautico, capaces de eliminar todo tipo de bacterias, gérmenes,
hongos y virus.

Nuestro vehiculo de traslado terrestre también cumplira con el
protocolo de desinfeccion antes del embarque y después del
desembarque de los pasajeros.
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Desde Los Roques

Se realizara el proceso de la misma manera que en el Aeropuerto
Simén Bolivar en Maiquetia, solo te recomendamos llegar al
aeropuerto de Los Roques con dos (2) horas de anticipacion para
realizar tu proceso de check in y revision de salud. De esta manera,
no tendras ningun tipo de inconvenientes y podras retornar a la
ciudad sin mayor novedad.

Los procedimientos estan sujetos a cambio segun el desarrollo a
futuro del condicionamiento establecido por las autoridades a lo
largo del Territorio Nacional, siendo nuestro proceder ajustarnos
acorde a la situacion y teniendo en cuenta el no causar mayores
inconvenientes a usuarios de nuestros servicios.

En AEROCARIBE sabemos que tu, jEres el mejor pasajero!

Sin embargo, no queremos dejar de informarte que el pasajero que no
cumpla con las medidas preventivas vigentes:

* Se le negara el acceso al edificio de la terminal del aeropuerto, al
proceso del chequeo en mostradores, a la cabina de la aeronave, o se
le desembarcarg, si los eventos tienen lugar antes de que cierren las
puertas de la aeronave, las autoridades publicas competentes
lo retiraran de las instalaciones del aeropuerto de acuerdo con la
legislacion nacional. Ademas, conforme a los requisitos nacionales,
pueden estar sujetos a acciones adicionales sancionatorias.

¢ Si los eventos tienen lugar durante el vuelo, se aplicaran los
procedimientos relacionados con el manejo de casos de pasajeros
insubordinados. Las autoridades podran tomar medidas adicionales
si se pone en peligro la seguridad del vuelo y la salud de los demas
pasajeros y miembros de la tripulacion en el aesropuerto de destino,
de acuerdo con la normativa nacional.
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Recomendaciones IATA

A medida que los operadores aéreos empiecen a reanudar sus
operaciones durante la crisis del Covid-19, es muy probable que se
encuentren con desafios con Autoridades de Salud, normativas de
las autoridades de aviacion civil donde operan, entrenamiento,
temas operacionales; asi como, al mismo tiempo, ganar de nuevo
la confianza de los usuarios y de sus tripulantes.

Es un deber reportar a la autoridad con competencia en materia
de salud, o en su defecto, a la autoridad aeroportuaria o Autoridad
Aeronautica, los casos de personas con sintomas visibles
relacionados con el COVID-19.

AEROCARIBE considera que cumplir con las normas basicas descritas,
hara posible la seguridad de las operaciones aéreas ante el Covid-19.
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